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Hintergrund        Status quo der Notfallversorgung

SVR Werkstattgespräch 7.9.2017, Berlin
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Hintergrund:       Status quo Notfallversorgung

 Kliniken haben eine wachsende regionale Bedeutung in der Notfallversorgung

 Steiler Anstieg der in Notaufnahmen 

versorgten Patienten in Deutschland 

(+75% seit 2008)

 Reduktion hausärztlicher Praxen im 

ländlichen Raum

 Demographische Entwicklung

 „24/7/365-Versorgung“

 „All-in-one“-Angebot: ambulante und 

stationäre Notfallversorgung in einer Klinik

 Patienten-seitig erwartete Qualitätsvorteile

in der Notaufnahme
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Folgen und Risiken:

• Risiken der Notfallbehandlung 

• Wartezeiten/Aufenthaltsdauer 

• Störungen der Prozeßabläufe

• Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiter 

• Anstieg der Kosten der Notfallbehandlung
Funktionskurve 

Notaufnahme

Treczak S et al. 2013

 Steigende Fallzahlen bei begrenzten personellen und räumlichen Ressourcen 

 Anstieg der Kosten durch Über-, Unter- oder Fehlversorgung in der Notfallbehandlung

Folgen:           Overcrowding und steigende Kosten                    
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Lösungsmodelle
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Europäische Lösungsmodelle 
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Kooperationsmodelle mit der KV

Notdienstpraxis am Krankenhaus

• Gemeinsame Disposition und 

Triage in Kooperation mit der KV

• Finanzierung der Leistungen 

erfolgt aus der vertragsärztlichen 

Gesamtvergütung
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Empfehlungen des SVR: Integrierte Notfallzentren
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Offene Fragen

1. Nicht in jedem KH wird ein INZ entstehen können:

- Erreichbarkeitsnormen ambulant?

2. Fähigkeit der KVen zum Betrieb der INZ gegeben?

- Ausreichend qualifizierte Ärzte?

3. Neue Schnittstellen / Insellösungen ?

4. Der Zugang zum KH wird durch das INZ gesteuert ?

5. ..

„Integriertes Notfallzentrum (INZ)“

• Eigenständige Organisation

• Betrieb durch KV 

• Notfallversorgung ambulant und stationär

• Planung durch das Bundesland

• Eigenes Budget
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Optimierung der Notfallversorgung durch strukturierte 

Ersteinschätzung mittels intelligenter Assistenzdienste



Projektübersicht

• Ausschreibung   2 - 2017: 

Innovationsfondprojekte – neue Versorgungsformen

• Verbundprojekt: 

Optimierung der Notfallversorgung durch strukturierte Ersteinschätzung mittels 

intelligenter Assistenzdienste

(Akronym: OPTINOFA)

• Laufzeit 42 Monate, 01.06.2018 – 30.11.2021

• Fördersumme 4.28 Mio Euro
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Projektpartner
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Modellkliniken Kassenärztliche 

Vereinigungen

Krankenkassen

Fachgesellschaften
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Ziele Transsektorale Optimierung der Notfallversorgung durch strukturierte 

Ersteinschätzung von Notfallpatienten 
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Konzept      
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Projektplan
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Technologie        

Intelligente Assistenzdienste und personalisierte Lernumgebungen zur Wissens- und

Handlungsunterstützung in der Interdisziplinären Notaufnahme (A.L.I.N.A.)

BMBF   FKZ 01PD14010
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Intelligenter Assistenzdienst:Leitsymptome / Leitdiagnosen

Algorithmus Strukturierte Ersteinschätzung
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Inhaltliche Validierung  - Vergleich ESI und OPTINOFA

Modellkliniken  Universitätsmedizin Göttingen

 Klinikum Fürth

Durchführung Parallele Durchführung der Triage Verfahren

 ESI

 OPTINOFA

Rekrutierung Notfallpatienten mit einem der 20 häufigsten Leitsymptome

Zeitraum 10/19 – 12/19 (8 Wo)
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Vergleich ESI und OPTINOFA  - Fallzahlen CEDIS-Leitsymptome

306 Harnverhalt

301 Flankenschmerzen

051 Ohrenschmerzen

004 Brustschmerz, nicht-kardial

554 Schmerzen obere Extremität

556 Verletzung obere Extremität

006 Hypertonie

257 Übelkeit und/oder Erbrechen

551 Rückenschmerzen

407 Kopfverletzung

557 Verletzung untere Extremität

555 Schmerzen untere Extremität

005 Palpitationen 

403 Schwindel

404 Kopfschmerzen

409 Schwäche in den Extremitäten 

003 Brustschmerz kardial

651 Luftnot

007 Allgemeine Schwäche

251 Bauchschmerzen

N = 408



n = 33

8.1%

n = 329

80.8%

n = 45

11.1%
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Vergleich ESI und OPTINOFA  - Versorgungsstufe gemäß OPTINOFA 

NA – stationär

NA - ambulant

Kassenärztlicher 

Bereitschaftsdienst
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Vergleich ESI und OPTINOFA  - Zeitdauer Triage 

Mittlere Zeitdauer  2 min  20 sec

Min 1 min  08 sec

Max 9 min  15 sec

Mittlere Zeitdauer  1 min  55 sec

Min 1 min  45 sec

Max 4 min  15 sec
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Vergleich ESI und OPTINOFA  - Korrelation der Ergebnisse 

Keine Abweichung 66.7%

Abweichung Triage Stufe n = 1 33.2%

Abweichung Triage Stufe n = 2 3.1%
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Vergleich ESI und OPTINOFA   - Behandlungsverlauf

1 Entlassung

2 Allgemeinstation

3 IMC Station

4 ICU StationO
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Projektplan
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Rekrutierungsstand

N=10.954



Primäre Endpunkte

Sekundäre Endpunkte

 Reduktion des Anteils ambulanter Notfallbehandlungen in den Notaufnahmen 

 Konsekutiver Anstieg des Anteils der Fälle in den Notaufnahmen, die stationär 

aufgenommen werden (Hospitalisierungsrate)

 Bewertung der neuen Versorgungsform durch Ärzte in Bezug auf Akzeptanz, 

Usability und Utility

 Verbesserung der Prozess- und Qualitätsindikatoren der Notaufnahme: u.a.

- Reduktion der Wartezeiten

- Reduktion der Verweildauer in der Notaufnahme

- Outcome der Notfallbehandlung bei Entlassung / Verlegung

 Reduktion der mittleren Kosten der Notfallbehandlung aller Patienten mit 

Erstkontakt in der Notaufnahme 
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Transsektorale Optimierung der Notfallversorgung durch strukturierte 

Ersteinschätzung von Notfallpatienten 

Beschleunigung notfallmedizinischer Prozeßabläufe

Verbesserung der Qualität der Notfallversorgung

Reduktion der Kosten der Notfallbehandlung im Gesundheitswesen
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Integriertes Notfallzentrum
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Zusammenfassung

 Für die zukünftige Kooperation zwischen den verschiedenen Sektoren der

ambulanten und stationären Notfallversorgung in den Integrierten Notfallzentren

ist der Einsatz eines validierten Systems zur strukturierten Ersteinschätzung von

Behandlungsdringlichkeit und Versorgungsstufe unerlässlich.

 Voraussetzungen für ein derartiges Triageinstrument sind eine gute Validität, hohe

Interobserverreliabilität, einfache, schnelle und intuitive Bedienbarkeit.

 Die ersten wissenschaftlichen Studienergebnisse zur Anwendung von OPTINOFA

zeigen, dass die strukturierte Ersteinschätzung mit diesem intelligenten

Assistenzdienst die genannten Voraussetzungen inhaltlich und technisch

hervorragend erfüllt.

 Die Ergebnisse der laufenden, kontrollierten, bundesweiten, multizentrischen

klinischen Interventionsstudie zum Einsatz von OPTINOFA bleiben abzuwarten.
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